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Puntuacion de

Reputacion 0
8 8 0 : (2 ptos.)

Hace 30 dias878

100% D

® 70%

Sentimiento de resefa

Las calificaciones altas en sitios importantes son
fundamentales para su reputacion en linea.

97%0D

Opiniones mas recientes

Las opiniones recientes crean una sensacion
vibrante y refrescante para una ubicacion.

100%D

Precision del listado

Los listados exactos en los principales sitios traen
nuevos clientes.

100

;Qué es el indicador Reputation Score?

Su puntuacién

N | _ =xcelente 1,000
Reputation es un indicador
gue mide la reputacion de
0D sowp oo l[a marca por medio de |las

Numero de opiniones

Una cantidad de opiniones elevada representa un
negocio establecido.

85%D

Impresion de la busqueda

Una presencia solida en los motores de busqueda
Invita a posibles compradores.

65% D

Compromiso social

los usuarios que participan en las redes sociales
SON Mas propensos a convertir

resenas gue reciban en
Google Mi Negocio.

Difusion de la opinion

Las opiniones distribuidas en todos los sitios
principales mejoran la cobertura de busqueda.

100% D

Tiene dos grandes ventagjas:

I
2

Les ayuda a mejor su Posicionamiento
Organico (fambién conocido como
SEO o el lugar donde apareces en Ias
busquedas de Google).

Respuesta de opinidn

Responder a las opiniones eleva su credibilidad en
linea

46%D
® 23%

Con una buena gestion y un poco de
orden podemos alcanzar los puntajes
solicitados.

Longitud de la evaluacion

Las opiniones mas largas son mas sustanciales y
tienen un efecto mayor.



;Qué es el indicador Reputation Score?

@ Inchcape

<

Tableros

Opiniones

Listados

Solicitudes

Encuestas

Flanes de accion

Experiencia

Puntuacion de reputacion X



‘\ Inchcape ;Qué es el indicador Reputation Score?

Resenas
Las resenas son la base de una buena “reputaciéon” en 1 o0 2 estrellas es negativo
infernet y es acd donde aparece Google Mi Negocio. 3 estrellas es neutro

Una resefa es la accién de una persona que deja un 4 0 5 estrellas es positivo

comentario y una cdlificacion y dependiendo de su nota
puede considerarse Positiva, Neutra o Negativa.

sebastian Gomez
. 4 opiniones - 1 fofo

* X XXX 3 semanas atras | NUEVA

La atencién y orientancion en cuanto a la venta es excelente, quedé muy conforme con el sernvicio,
totalmente recomendado.

=, Responder |- Me gusta




100%D +100%

® 70%

Sentimiento de resena

Las calificaciones altas en sitios importantes son
fundamentales para su reputacion en linea.

970/0 D +100%

® 42%

Opiniones mas recientes

Las opiniones recientes crean una sensacion
vibrante y refrescante para una ubicacion.

100%[> +100%

® 58%

Precision del listado

Los listados exactos en los principales sitios traen
nuevos clientes.

;Qué es el indicador Reputation Score?

*85%

60%D ® 48%

Numero de opiniones

Una cantidad de opiniones elevada representa un
negocio establecido.

#100%
85%D
® 65%

Impresion de la busqueda

Una presencia sélida en los motores de busqueda
invita a posibles compradores.

65%D I

Compromiso social

los usuarios que participan en las redes sociales
son mas propensos a convertir

+382%
59% ® 57%

Difusién de la opinion

Las opiniones distribuidas en todos los sitios
principales mejoran la cobertura de busqueda.

100%D +100%

® 51%

Respuesta de opinion

Responder a las opiniones eleva su credibilidad en
linea

+100%

46%D
l ® 23%

Longitud de la evaluacién

Las opiniones mas largas son mas sustanciales y
tienen un efecto mayor.



@ Inchcape :Qué es el indicador Reputation Score?

Sentimiento de resena

El sentimiento de resena es el mas
Importante de los componentes, y responde
a la edlificacion promedio que tengamos en
google mi negocio.

1w00% - Sentimiento de resefia

® /0% GRAN IMPACTO

Las calificaciones altas en sitios importantes son
fundamentales para su reputacion en linea.

Enfre mejor sea nuestra calificacion, mayor
serd nuestro puntagje. Pero teniendo en
consideracion que las resenas negativas
valen mas gue las positivas.



;Qué es el indicador Reputation Score?

100%D o ¢100%» Respuesta de opinidon

®61% IMPACTO MEDIO

Responder a las opiniones eleva su credibilidad en linea



i Qué es el indicador Reputation Score?

+100% Opiniones mas recientes

IMPACTO MEDIO
® 42%

Las opiniones recientes crean una sensacion vibrante y
refrescante para una ubicacion.



C\ Ihchcope ¢Qué es el indicador Reputation Score?

Debes considerar

Reputation no es un NPS.
Funciona con ofras 16gicas
Yy por o mismo €l

conocimiento de ese
iNndicador no les va a servir
con Reputation.

10
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Usabilidad de las plataformas
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Usabilidad de las plataformas

@) Inchcape
REPUTATION.COM

Filtros

Reputation cuenta con un sistema de filtros que
les permitird mejorar su experiencia visualizando
informacion precisa. Estos filtros van desde lo mdas
amplio, como mirar los datos de un pais
completo, hasta algo tan especifico como uno

ubicacion.

Todas - Todas - Todas - Todas - Todas

Todas - Todas i Todas - Ultimos 30 dias

Restablecer filtros

13



Usabilidad de las plataformas

@ Inchcape
REPUTATION.COM

Filtros
Al desplegar las ventanas del mend, = - Elfiltro mas imporfante para los —
veremos el listado de opciones que andlisis que puedan hacer, es el filfro o ,.
podemos seleccionar por cada o . defiempo porque este permite o
campo de andlisis. ) bravoato personalizar rangos de fechas para I

0 Changan visualizar de forma mas agil nuestros Histric

] Derco

objetivos. Fechas

[ DFSK personalizadas .

i [ Geely

14



Usabilidad de las plataformas

@ Inchcape

REPUTATION.COM
Visualizacion de datos
Desde Reputation podemos mirar gréficos y g * 20 o g
Py = P . & e - s 8

metricas para entfender rdpidamente nuestro 5 .
desempeno. Ademds podemos utilizar un filtro de : IR
fiempo para mirar al pasado y enconfrar I |
informOCién que neceSiTemOS O querOmOS reViSOr, i ene. 2023 feb. 2023 mar 2023 abr 2023 may 2023 jun. 2023  jul 2023 ago 2023 sep. 2023 oot 2023 nc-EEE- dic. 2023 :

® Positive @ Neutre @ Negative - Calificacion promedio Para filtrar: haga clic en una barra para ver la actividad relacinnada.a

15



Puntuacion de
Reputacion 0

Promedio

799

4O 1% (11 ptos.)

Hace 30 dias788

Deficiente

100

200 300 400 500

—-p‘u' I"'n\..'_,

: 600

Usabilidad de las plataformas

Su puntuacién

799
9
- Bueno Excelente
®

700 800 900

Estandar en la industria:

¢, Como se calcula la puntuacion de reputacion?

¢, Qué ha afectado a su puntuacion de reputacion desde hace 30 dias?

Cambio de
Impacto positivo puntuacion
Sentimiento de resefa /™ 6 ptos.
Impresion de la busqueda 3 ptos.
Opiniones mas recientes I 2 ptos.

Cambio de
Impacto negativo puntuacion

Sin impacto negativo -

Tienes nuevas resenas positivas en
Google

En los dltimos 30 dias, recibié 10 nuevas
resenas positivas en Google con una
calificacién promedio de 5.0. Esto ha hecho
que su puntuacion suba alrededor de 3
puntos.

Sentimiento de resena

578

Intervalo de tiempo:... ~

Ivlejor en su categoria

901

Tiene mas resefas nuevas que
antes en Google

Durante el periodo de hace 60 dias hasta
hace 30 dias, recibid 7 reserias positivas en
Google. Esto ha hecho que su puntuacién
suba alrededor de 3 puntos.

Sentimiento de resena

REPUTATION.COM

1,000

Componentes: Todos ~

16



@ Inchcape Usabilidad de las plataformas
REPUTATION.COM

o ] Tendencia de sentimiento Sentimiento por fuente Opiniones respondidas
Calificacion media por estrellas

Resenas " e e

@]
o
4 o
g g
: g
= 3 3
o 20 g
o
o 2 g
0% 5 g
g -~ Negativo Neutro Positivo e 10 3
N el Mmenu ae resenas poaeimaos enconitrar Ver Ver Ver tog
w
w
f | tari jan | 0 > G
- . S ~ n ", v 1% e e 15 1% e T ¥l Pl ol o] el Pl o] b o) o]
O d OS OS co m e n a r I os q u e d eJ G n OS Calificaciones Yy opiniones ‘\-(-\E)q’ ﬁ?’q’ @6\"’ ‘\q’@ nS'q’ \t’é\v qS;L .qS}q’ \T-\‘S)q’ ﬁ;ﬁ?" q{d\b .qS}rL :\Sg’ :LE?V .rfgl} _rLQ% \T“S;], .q/d!} T'LQ(L \.(-\5;" ‘!_819(]’
& "S\.' B \}Q '?)0 {r\{é’:\l' i"\ ,?)C? ‘-SZIQ D(‘J (\O '&Q lzs\‘a {\la -?,\:"' i{\fb\\ '$0 \\"\ ,??O‘O %@Q OQ (\O

1 1 1 - 222 N & N &
u SU O rI OS 1 Re p UTOTI O n TO m b I e n n OS e nTreg G |G en 1 ubicaciones Pasitivo Neutro @ Negativo @ Calificacion media por estrellas Para filtrar: haga clic en una barra para ver la actividad relacionada a continuacior

posibilidad de responder a estos desde este e

mismo menl:l. Sin responder 0[0?,;@) Ver Todas ~ La mas reciente primero ~
Aqui podemos revisar historial, periodicidad, G

estado del comentario (si fué respondido o

no) e incluso quien respondid (en caso de e e e e e YU NG

¢ Respondido Greetings Atte. Copelec Trucks Team.

gue sedad respondido desde Reputation). (gl

Muchas gracias por su comentario. Le deseamos mucho éxito en ... Leer mas...

sebastian cozar

17



@ Inchcape

Google My Business



@ Inchcape

sl

Google Mi Negocio

<E'|' Agregar foto-s\ I
| 4 Ver por fuera

SUBARU - Inchcape Retall

Sitio web Como llegar Guardar Llamar

Son |os perfiles informativos que aparecen en
Google maps o en el buscador de Google y que
Nos muestran la ubicacidon geografica de algun
local, vitrina, etc. También nos entrega todas las R
herramientas necesarias para llegar a nuestra wrtiara
ubicacion por medio de aplicaciones como

Google Maps o Waze.

' 8. 0 6 & ¢

Administras este Perfil de Negocio

Telefono:

Mantén tus clientes actualizados .
La funcidn principal de esta aplicacion es recibir
las resenas gque Nos enfregan nuestros clienfes.

Ademas podemos usar algunas de sus funciones
para mejorar nuestra posicion en Google.
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Mejores practicas y qué podemos evitar
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‘\ Inchcape Mejores practicas y qué podemos evitar
GOOGLE MI NEGOCIO

; Qué hacer?

Tu negocio en Google Punto fuerte del perfil o ‘
@B 1. 1,680 interacciones con clientes Informacion completa ’

Todos los recursos que ofrezca
Google deben ser usados. Estos Nos B ] = ] ~ "
: ' e Editar perfil Leer opiniones Mensajes Agregar foto Rendimiento Anunciarse
Ayudan a mejorar nuestra posicion
organica. A = m

Editar produ...  Edita los serv... Reservas Preguntasyr.. Agregaractu... Solicita opini...




‘\ Inchcape Mejores practicas y qué podemos evitar

Google Mi Negocio

Google My Business Subir contenido. Podemos subir
. posteos, catdlogos, imagenes. Es
super importante usar estos
N _ recursos de forma frecuente. Van
S — BT a mejorar nuestra visualizacion en
AR g S, google y nuestro puntaje en el
C ramcns.. | e proyecto.

MINI Electric MINI JCW

Productos Ver todos

Explorar categorias |
MINI Electric MINTJCUV |

MINI Family MINI 3 Puertas




@ Inchcape

Google My Business

MINI Santiago

Av. La Dehesa 265, Lo Bamechea

Que bateria usa countryman 20127

|b 1 D Responder

MINI Santiago (Propietario)

Eric, te invitamos a llamar a nuestra central 600 600 1323. Entregando tu patente o nimero chasis
podran ayudarte con una respuesta a tu pregunta o con cualquier otra necesidad que tengas.

Saludos!

I(5 Me gusta

hola consulta tenes algun numero de whassap necesito algunos repuestos
para un R56 ?

|b Me gusta D Responder

MINI Santiago (Propietario)



@ Inchcape Mejores practicas y qué podemos evitar

GOOGLE MI NEGOCIO




@ Inchcape Mejores prdcticas y qué podemos evitar
REPUTATION.COM




@ Inchcape Mejores prdcticas y qué podemos evitar
REPUTATION.COM
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CAPITULO 40

Ejemplos practicos para aprender a gestionar el indicador



@ Inchcape Ejemplos prdcticos para aprender
| a gestionar el indicador

e 4 —— = T M el i i e W B

29




@ Inchcape Ejemplos prdcticos para aprender
a gestionar el indicador

Usando recursos

La forma mas prdactica y extendida de
conseguir resenas es por medio de codigos
QR ubicados dentro del punto de atencion.
Estos pueden ir en cualquier lugar de la
ubicacion, pero recomendamos hacer
énfasis en espacios de trabajo y puntos
llamativos o visibles del lugar.

30



Ejemplos practicos para aprender
a gestionar el indicador

w== EVALUA

TU EXPERIENCIA
EN NUESTRO CONCESIONARIO

ESCANEA EL CODIGD QR Y DANDS TU OPINION
QUE ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS.

Google



@ Inchcape Ejemplos prdcticos para aprender
a gestionar el indicador

Crear nuevo

Contestar resenas

Las resenas se pueden responder de dos
formas.

Solicitudes

Encue=ias

Planes de accion

En Reputation:

>

Experiencia

Puntuacion de reputacion X

Desde el menu Resenas (reviews) podemos ir
directamente a contestar.

Informes

/5 10/04/2025

a Compramos con mi esposa una crosstrek, el comercial que nos atendio fue Dario Carrefio excelente atencion y pendiente a los
Comercializadora Alcala Motor Subaru, detalles. Recomendado (Translated by Google) My wife and | bought a Crosstrek. The salesperson who helped us was Dario Carrefio,
DFSK, Seres who provided excellent service and attention to detail. Recommended.

feandresipe olaya Atencion al cliente - General Experiencia General Experiencia en general - General Personal Personal de ventas Ventas

Responder esta resefia



Ejemplos practicos para aprender
a gestionar el indicador

Temas que las personas mencionan con frecuencia

Ordenar por

Respuesta del propietario
Estimado Gustavo, gracias por compartir su experiencia en sucursal BMYW Mini santiago la Dehesa,

nuachrn fnmnramicn oc camuiir trahaisndn nara cn tatal caticfarcdinn continoamanta realizamne

TIP: lo ideal es responder las resenas en las primeras 12 horas.



@ Inchcape

Subir imagenes

Con Google Mi Negocio podemos
agregar imagenes. Estas cumplen
distintfas funciones, tfodas muy buenas
para el proyecto, al darle un uso
correcto a los Menus de Google mi
Negocio.

Podemos subir distintos fipos de
imagenes: publicaciones, catdlogos,
logos, etc. Pero el proceso siempre es
igual:

1. Entrar al menu
correspondiente

Ejemplos practicos para aprender
a gestionar el indicador

’ﬁ Tu negc:nc:i-:: en GDDQ|E Punto fuerte del perfil 0 .

-'-_._l- 2 2 2 . ¥
-ty I, 594 inferacciones con clientes Informacion completa

o E3 =l [ A AP

Editar pertfil Leer opiniones Agregar foto Rendimiento Anunciarse

A o =1

Editar produ... | Editalos serv... Reservas Preguntas yr... | Agregar actu... | Solicita opini...

34



Ejemplos practicos para aprender
a gestionar el indicador

< Agregar actual.

Arrastra imagenes y videos aqui

o bien

Agregar un botén (opcional)
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CAPITULO 50

Los demds componentes



hcape Los demds componentes




@ Inchcape

71%D

Sentimiento de resena

41% D

Opiniones mas recientes

Precision del listado

39%D

NUmero de opiniones

68%D

Impresion de la busqueda

65%D

Compromiso social

54%D

Difusién de la opinién

73%D

Respuesta de opinion

16%D

Longitud de la evaluacion

Los demds componentes

Ya aprendimos sobre 3
componentes: Sentimiento
de resenq, Respuesta de
Opinion y Opiniones mas
Recientes, ahora nos foco

conocer el resto de este
equipo.




@ Inchcape Los demds componentes

Numero de
.o, NUMero de opiniones  mpacTo Mepio (VOLUMEN DE RESENAS)
g cStabedite,  Piriones Elevada Epreseli un egodo Esta métrica mide el nimero
Ver detalles fotal de resenas en Google mi

Negocio

Recomendamos pedir resenas
activamente a |os clientes y
entregar ideas para el texto que
van a escribir, por ejemplo: ¢qué
le parecio bien de la atencidon?.
Bdsicamente son llamados a la
accion.




@ Inchcape

59% [

#51%
®27%

Difusion de |la opinion
IMPACTO MEDIO

Las opiniones distribuidas en todos los sitios
principales mejoran la cobertura de busgueda.

Ver detalles

Los demdas componentes

Difusion de la
Opinion

Google mi Negocio es
fundamental para el proyecto,
pero también es positivo tener
presencia en ofros sifios como
Bing o Autotrader. Las empresas
Ccon resenas en sitios “populares”
obtienen una puntuacion mas
favorable que aguellas con
resenas concentradas en sdlo
una ubicacion.

Nuestra principal plataforma de
gestion actualmente es Google
My Business.




@ Inchcape Los demds componentes

Impresion de la
busqueda

36% [ +1w0% Impresion de la busqueda
| Al buscar una empresa en

Google siempre miras la primero

Una presencia solida en los motores de busqueda pégma de reSUH'CIdOS Por |O

invita & posibles compradores. : : o '

Ver detalles mlgmo §|,el smg web de tu
ubicacion estd en los 10
mejores resultados de
bdsqueda en Google, la
pountuacion aumentarad.

® 65% IMPACTO MEDIO

Este componente analiza el SEO
del sitio en base a su posicidn en
Google, asi como o
administracion de nuestros
perfiles de Google mi Negocio.




@ Inchcape Los demds componentes

Complecion de
la ficha

(Precision del listado)

92% +100%  Complecion de la ficha La IﬂfOI’.mCICIOﬂ enIGoogIe Ml
o 80% Negocio es especialmente

Importante cuando los
La lecion de |a fich los principal itios d i ; .
y paginas Comerciales arae nuevos clentes. consumidores realizan
Ver detalles pbusquedas "geolocalizadas”.

IMPACTO MEDIO

Mantener tu informacion
actualizada y en orden con la
informacidon que maneja
Reputation.com es una gran

forma de obtener un buen
pountgje de base.



@ Inchcape Los demds componentes

Calidad de la
resena

(Longitud de la evaluacion)

¢ QUE opinion fiene Mas impacto?
Una gue dice: “Buena atencion”

U ofra qgue dice: “Felicito a la senorita

1% Calidad de la resefla mpacToBAJO Pilar A:tdhd_(:l, por su e’fce_leme
50%0 atencion, siempre esta dispuesta a
o Esta puntuacion tendra en cuenta tanto [a cantidad como la =
B r:an:j;:j, valorando los comentarios interesantes junto con las ayudarme en todo y aclarar mis dudas.
®<0%  resenas mas largas. Muchas felicitaciones  para ella.”
Ver detalles

No podemaos exigir una resena extensq,
pero si podemos sugerir al usuario ciertas
ideas, como incluir el nombre de quién le
atendid en la resena. La extension de
éstas inlfluyen en la percepcion del
consumidor potencial del negocio y su
probabilidad de confiar en la resena. La
ided es conseguir que los clientes dejen
dos o mdas oraciones al pedir la resena.







@ Inchcape

Nombre

Gracias por tomarse el tiempo

Encantados de ayudarle

Encantados de ayudarle

recomendacion

Gracias de nuevo

Buen dia

Gracias de nuevo

Mo dude en consultar

Mo dude en consultar

Esperamos que la proxima visita

Hasta pronto

Gracias de nuevo

No dude en consultar

Gracias de nuevo

Ser de ayuda de nuevo

Cualquier cosa adicional

MNos esforzamos por un servicio de alta
calidad

—

Cuerpo

Gracias de nuevo por tomarse tiempo para comentamos qué tal lo hicimos. jEsperamos que tenga un
gran dial

Siempre estamos mas que encantados de ayudarle si necesita algo mas. jCuidesel

Por favor, avisenos si hay algo mas que podamos hacer por usted. jEstamos mas que felices de ayudarl
Gracias de nuevo por la recomendacion, jtenga un dia increiblel

iGracias de nuevo por la gran opiniénl

iGracias, y tenga un dia fantasticol

iGracias de nuevo por dejamos esta respuestal

Poar favor, no dude en ponerse en contacto con nosofros si hay algo mas que podamos hacer por usted.

Si tiene alguna pregunta, por favor, llamenos. jEstamos siempre dispuestos a ayudarl

iEsperamos su proxima visital jCuidesel

iEsperamos verle pronto!

Gracias de nuevo por tomarse el tiempo para dejamos esta informacién sobre su Gltima visita. jCuidesel

Si alguna vez necesita algo mas de nosotros, no dude en llamarnos o pasar por aqui. jTenga un dia
increiblel

iMuchas gracias de nueva por su comentariol jEsperamos que tenga un gran dial
Esperamos serle de ayuda de nuevo en el futuro. Nuestros mejores deseos, {{location-name|The team}}
Esperamos con ansias volver a verle otra vez, tenga un gran dia.

jSiempre nos esforzamos por ofrecer un servicio de maxima calidad a todos los huespedes, y nos
complace saber que ha disfrutado de su experiencia en {{location-name|our location}}!

Tipo:

Introduccién

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Firma

Nivel

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Jugadas adicionales

Respuestas
Preestablecidas

Existe un sistema para generar
respuestas pre establecidas
conocido como Macros.




@ Inchcape Jugadas adicionales

® Reputation L &3 ¢cF

il

Respuestas
Preestablecidas
Ze Micuenta
& Ubicaciones
. Usuarios Se trabgja exclusivamente desde
R Reputation y para acceder a él
- Cresenciaies debemos ir a la configuracion en
Listados el icono de engrangje que estd
O Macros en la esguina superior derechao
. lformes de la ventana de
S Fuentes Reputation.com
¢/> Widgets
® Ayuda Una vez alli, entramos al menud de

Macros, en |a nueva columna de
menu gue aparecio.




@) Inchcape

Inchcape PLC Macros Crear Macro

Introduccion

oe inseriar

Jugadas adicionales

Respuestas
Preestablecidas

Puedes crear Macros para
respuestas positivas o negafivas y
estos tienen la opcidn de usar
variables automatizadas paro
iINntfegrar dafos del usuario como
SU homlbre o enfregar datos de
contacto de manera mas agil.




@ Inchcape Jugadas adicionales

Respuesias
Preestablecidas

Una vez creado el Macros podrds
usarlo al momento de ejecutar
una respuesta desde
Reputation.com




@ Inchcape

Negocios
@ Opiniones
@ Verificaciones
() Cuentas vinculadas
I@ Configuracion
@ Asistencia
Idioma

Espanol (Latinoameérica)

Actualizaciones importantes
Es posible que Google te envie actualizaciones importantes sobre tu cuenta

Mensajes del cliente
Alertas cuando los clientes envian un mensaje a tu empresa

Opiniones de clientes
Actualizaciones sobre las opiniones de tu Perfil de Negocio

o

Jugadas adicionales

Notificaciones

Desde Google mi Negocio podemos
configurar una nofificacion para
saber cuando recibimos una resena,
asl siempre podemaos responder de
forma agil. Esto se hace desde la
URL: http://business.google.com/locations

Desde ahi pueden entrar a lo
configuracion y habilitar las
nofificaciones.




@ Inchcape

* 1.0/5 27dic. 2023

Pésima atencion, perdon no me atendieron ,recorrimos todo el local ya que pensaba comprar
un subaru pero el vendedor ni siquiera se acerco a dar alguna explicacion del porgqué no nos
atendieron .

ATENCION AL CLIENTE Competencia Personal Vendedor Ventas

Propietario del negocio respondio el dic. 28, 2023 11:27 a. m.: @ Activo
(Translated by Google) We regret what happened and we would like to contact you, you can
send us your information to the following email clients@callegari.cl

Greetings!

(Original)

Lamentamos lo ocurrido y nos gustaria contactarnos contigo, nos puedes enviar tus datos al
siguiente correo clientes @callegari.cl

Saludos!Leer menos

Responder esta resena

TIP: UN USUARIO DE GOOGLE MAIL, GMAIL O CUENTA DE GOOGLE
SOLO PUEDE DEJAR 1 RESENA POR UBICACION. AS| QUE UNA SOLA PERSONA
NO PUEDE LLENARLOS DE RESENAS NEGATIVAS.

Jugadas adicionales

Resenas Negativas

Cuando recibimos una resena
negativa es malo, ya sed por und
oroblema en nuestra atencion al
cliente o0 en |a baja al indicador de
Reputation.com que representara.

Lo que delbemos hacer cuando
recibimos algo de esta naturaleza es
darle una respuesta rapida y que
permita que puedan tomar
contacto con ustedes para
solucionar el problema.




@ Inchcape Jugadas adicionales

Resenas Negativas

Adicional a esto podemos calcular
Tiene resefnas negativas nuevas en Google (o) compensar Ia calificacién de |OS
Durante los Gltimos 90 dias, tuvo 8 nuevas resefias negativas en Google. Esto ha hecho que su puntuacion baje alrededor de 302 puntos reseﬁgs ﬂegOTiVOS con una CICCiéﬂ
rdpida en base a los antecedentes
de Reputation.com.

En estos casos se recomiendad
contactar a CX regional para
realizar el andlisis correspondiente a
lOos componentes y recursos que

usardn para contener una Malo
calificacion.



@ Inchcape

RESUMEN
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Este proyecto requiere un trabajo constante.

No hay una formula "magica” para conseguir
el puntaje objetivo. Si podemos planificar
para conseguir las metas.

Una buena administracion de Google mi
Negocio apoya nuestro posicionamiento
organico.

Siempre conseguir resenas, siempre
responder resenas.
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